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Avaliacao da exactidao das bombas de gasolina dos

postos de combustiveis, relativa ao ano 2024

Dado a vinculagdo directa entre o volume injectado
por meio de pistola de combustivel e o pre¢o a ser pago, a
exactidao das bombas de gasolina dos postos de combustiveis
estd intimamente relacionada com os direitos e interesses do
consumidor. Uma vez que a exactiddo pode ser influenciada
pela utilizagdo quotidiana da pistola de combustivel, no
sentido de assegurar os direitos e interesses do consumidor,
o CC juntou-se ao Instituto para os Assuntos Municipais (IAM)
e ao Corpo de Bombeiro para proceder a inspeccdo anual
da precisio das bombas de gasolina em todos os postos de

combustiveis em Macau.

Na presente inspeccdo, foi incumbida a “Companhia de
Inspeccdo Analise Chong Kim (Macau), Limitada” para realizar a
avaliacdo de pistolas de combustivel, nomeadamente a medi¢do
dos valores percentuais em relagdio ao erro de indicacdo e
a repetibilidade, tomando como referéncia o regulamento

metrolégico nacional chinés JJG433-2015 “Fuel Dispensers”
(Bombas de gasolina, tradugdo nossa). De acordo com o
disposto no referido regulamento, a avaliacdo faz-se mediante
trés medicdes sucessivas a pistola amostrada. Em relacdo ao
erro de indicacdo, a avaliacdo baseia-se na diferenca entre
o volume injectado por meio de pistola de combustivel e o
volume registado no contador padrdo, estipulando que o valor
do erro maximo admissivel deve ser inferior a £0,30%. Quanto
a repetibilidade, a avaliagdo consiste em verificar o nivel de
uniformidade dos volumes medidos nas trés medi¢Bes, nado
devendo a repetibilidade exceder 0,10%. No sentido de garantir a
imparcialidade, os trabalhos de avaliagdo a todos os 21 postos de
combustiveis em Macau foram concluidos no mesmo dia, e por
outro lado, em cada posto de combustiveis, a avaliagdo foi feita

a uma pistola de combustivel amostrada aleatoriamente pelo seu

proprio responsavel.

Os resultados mostraram que, entre as 21 pistolas de
combustivel amostradas, uma delas (do posto de Caltex sito
na Avenida Marginal do Lam Mau) ndo se conformou com os
critérios exigidos pelo referido regulamento nos termos do erro

de indicagdo, tendo verificado que o volume efectivamente

injectado por meio da pistola é superior ao indicado no
mostrador da bomba. 4 amostras (dos postos de Caltex sitos na
Avenida do Doutor Rodrigo Rodrigues e na Estrada Almirante
Marques Esparteiro, de Shell sito no Porto Interior e de Sinopec
sita na Avenida 12 de Maio) foram reprovadas nos termos da
repetibilidade, por ndo preencher os critérios exigidos pelo
referido regulamento. Alids, em relagdo a pistola amostrada no
posto de Esso de Coloane (Seac Pai Van), apds a injeccdo de
combustivel no contador padrdo, o nivel do fluido ndo alcancou o
valor minimo da escala, sendo assim classificada como reprovada

por ndo ser medivel o erro de indicagdo.

Nesse sentido, o CC ja comunicou os resultados de
avaliacdo aos referidos postos de combustiveis. Os postos de
Esso de Coloane (Seac Pai Van) e de Sinopec sito na Avenida
12 de Maio responderam ao CC que ja efectuaram inspecgdo
e calibragdo as pistolas de combustivel em questdo, tendo ja
preenchido os critérios previstos. A “Caltex Oil (Macau), Limitada
— Produtos Combustiveis” respondeu que ja efectuou inspecgdo
as pistolas de combustivel em questdo, e ao mesmo tempo,
apo6s varias inspeccbes a pistola do Posto de Lam Mau, ndo se
verificou nenhuma anormalidade, comprometendo-se a realizar
semanalmente medi¢des a todas as pistolas de combustivel dos
seus postos de abastecimento para assegurar a exactiddo das

mesmas.

A par disso, o CC comunicou os resultados de avaliagdo
a entidade fiscalizadora para efeitos de acompanhamento.
O IAM respondeu ao CC que ja enviou o seu pessoal para
o acompanhamento e a inspecgdo, cujos resultados foram

satisfatorios.

O CC apela ao sector para manter uma fiscalizagdo rigorosa
ao funcionamento das bombas de gasolina nos postos de
combustiveis, assegurando a estabilidade de funcionamento dos
seus dispositivos de abastecimento de combustivel e procedendo
a calibracdo em tempo oportuno, de forma a garantir que sejam
vendidos combustiveis com um volume preciso e suficiente em

prol dos direitos e interesses do consumidor.
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Resultados da avaliacao da exactidao dos contadores das bombas de gasolina de Macau - 2024

HWEZR
S B Resultado @
Designacao Localizacao EiEt
Repetibilidade

mEt )=y Ipizzh
Caltex Avenida do Doutor Rodrigo Rodrigues
mEt AR AN A,
Caltex Av. Margem Lam Mau

et IKIFLIaZRHL

Caltex Estrada Almirante Marques Esparteiro, Taipa

BRAEA R B

Avenida do Nordeste

BRI L (BHED)

Coloane (Seac Pai Van)

hiF L (BEE )

Estrada Lou Lim Ieok, No. 2, Taipa
4EA HL

Esso Hotel Presidente
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Montanha Russa

mJE BROKIEETE

Nam Kwong Flor de Létus, Cotai

FJE 1622 ik

Nam Kwong Pak On

mJE UK(F R ORI B A R B hh
Nam Kwong Rotunda do Istmo, Taipa
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Nam Kwong Rua de Lei Pou Chon
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Nam Kwong Rua Marginal do Canal das Hortas
158 EECE AL

Shell Av. da Amizade (Marina Garden)
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Shell Estrada Marginal do Hipédromo
1A% A ERS SR M

Shell Porto Interior

1R5% T hL (BEEE)
Shell Taipa (Jockey Clube de Macau)
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Sinopec Av. Dr. Sun Yat Sen, Taipa
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Sinopec Avenida 1 de Maio
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Sinopec Rua de Norte do Patane
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Avenida 1 de Maio
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DV IRTEEEERER ‘X7 R RRIEZEEK Obs: “v": preenchidos os critérios; “x": ndo preenchidos os critérios.

W FESESNST = BHIE o (1) Os estabelecimentos sdo enumerados por ordem alfabética.
Xﬁsﬁfii—?—llljﬁ}#?] el s e b 1 . (2) De acordo com o regulamento metroldgico nacional chinés JJG443-2015, o grau de
HRIRPEE A R B H IR s B AR E RIEJIG443-201527 exactidao da bomba de gasolina é avaliado de acordo com a diferenga entre o volume

HE HFRERERES I HEREEZERA SR ENEZE indicado no mostrador da bomba e o volume registado no contador padréo, sendo que o

R E AT ER KA REAROBIBHET0.30% BEEETRB valor do erro maximo admissivel é de +0,30% e a repetibilidade ndo deve exceder 0,10%.
i80.10%¢° 0volume efectivamente injectado por meio da pistola é superior ao indicado no mostrador

da bomba.
SHAERN Y SHEZ N SERNT) o . .
IR IR E 2 ORI RS 0 erro de indicagao nao se conforma com os critérios estabelecidos pelo respectivo
MNEREAREEEER FAF0EEEBER T MERE regulamento: depois de injectar combustivel no contador padrao com o volume de 20

REKREAEBER 2 BB B nEREE A8 HE litros, o nivel do fluido nao alcangou o valor minimo da escala, sendo assim classificada
AEEIE#E. como reprovada por nao ser medivel o erro de indicagao.




